‘ 'F\ Association professionelle suisse des commercants en peinture ‘ -F‘

Branche d’apprentissage et d’examen "Peinture” (Série 0 2014)

Domaine de qualification "travaux pratiques” Assistante et assistant du commerce de détail

Position 1.1 "examen pratique" (durée total = 60 minutes)

Données de I’examen:

Date: Lieu de 'examen
Apprenant/e: Nom: Prénom N°:
Entreprise:
Expert 1: Nom: Prénom:
Expert 2: Nom: Prénom:
Evaluation (Report des pages 2 a 5): Eschelle de note 100 Points:
. . . ) . Points Note Points Note
Points partie 1: (5) Connaissances de I'enterprise 95 100 50 45 54 35
. A , , : 85 - 94 5.5 35-44 3.0
Points partie 2: (25) Connaissances des I'assortiment 75 -84 50 5534 25
. . Conseil / Gestion 65-74 4.5 15-24 2.0
Points partie 3: (70) : A ] ]
y compris compétences M & S 55 - 64 4.0 5-14 15
. 0-4 1.0
Total des pomts (100) suffisant insuffisant
Note:
ViSa EXPEIt L oo ViSA EXPEIT 2 oot e
Taxonomie = (1 = Connaissance / 2 = Compréhension / 3 = Application / 4 = Evaluation) CM = compeéences méthodologiques CS = compétences sociales et personnelles
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Branche d’apprentissage et d’examen "Peinture" Série 2014

partie

Domaine de formation
Forme de 'examen

taxonomie

Temps en
minutes

points

évaluation

NO
Notes sur les questions et réponses (protocole d’examen)

Connaissances de I’entreprise

ol

11

5.1.6 (entretien professionnel)
Je connais mes taches et mes fonctions
dans I'entreprise.

1.2

5.1.4 (entretien professionnel)

Je cherche a prévenir les accidents et
veille a ne pas mettre ma santé en
danger.

13

5.1.3 (entretien professionnel)
Je connais les directives de I'entreprise et
les applique.

Total des points partie 1

Report sur page 1
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Branche d’apprentissage et d’examen "Peinture" Série 2014

partie

Domaine de formation
Forme de 'examen

taxonomie

Temps en
minutes

points

évaluation

NO
Notes sur les questions et réponses (protocole d’examen)

Connaissances de I’assortiment

[EnN
(6}

2.1

6.2.1(entretien orienté vers le client)
Je possede des connaissances étendues
de l'assotiment

13

2.2

5.4.1 (entretien orienté vers le client)

Je suis capable de recommander des
produits et de déclencher des ventes
supplémentaires

12

Total des points partie 2

25

Report sur page 1
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Branche d’apprentissage et d’examen "Peinture" Série 2014

. . Q c c N°
2 Domaine de formation E |29 2 . . ,
5 , g | 22| ¢ s Notes sur les questions et réponses (protocole d’examen)
S Forme de 'examen S |E2| E 3
8 | FE g 3
3. Conseil / Gestion 40
3.1 | Jeu de rble “conseiller”
5.1.7 3 2
Je me montre aimable et accueillant(e).
5.1.8
Je porte des vétements propres et usuels
pour la branche. 3 2
25
5.2.3
Je suis capable de mener un entretien de
vente. 3 20
5.3.2
Je suis capable de mettra a profit I'offre
de prestations de I'entreprise 3 10
CM | Méthodes de consell et de vente 3
CS | Aptitude a communiquer 3
Sous-total partie 3 40 Report sur la page suivante
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Branche d’apprentissage et d’examen "Peinture" Série 2014

. . Q c c No
2 Domaine de formation E | o0 2 . . ,
5 , g | 22| ¢ S Notes sur les questions et réponses (protocole d’examen)
S Forme de I'examen S |E2| £ | &
8 | FE g @
Report des points de la partie 3 40
3.2 | Etude de cas: gestion
5.6.2
Je suis capable de mener de maniére 3 20
autonome le contrdle d’arrivée des
marchandises.
15
5.7.2
Je suis capable d'tiliser les supports de
vente nécessaires a mon travail 3 4
CM | Techniques de travail et resolution des problémes 3
CS | Résistance au stress 3
Total des points partie 3 70 Report sur page 1
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